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Analizaran c6mo mejorar la atencion
al cliente en hosteleria y restauracion

La Mancomunidad se reunird mafiana con A Marifia Federacion y el IES de Foz

S. CORRAL
VIVEIRO / LA VOZ

A Mancomunidade de Munici-
pios de A Marifia se reunird ma-
fiana en el IES de Foz con miem-
bros de A Marifia Federacién y
representantes del instituto fo-
cense. «O obxectivo pasa por es-
tudar as medidas a levar a cabo
para mellorar a atencion ao clien-
te nos locais de hostalaria e res-
tauracioény, explica Alfredo Lla-
no, presidente de la Mancomu-
nidad de Municipios.

Llano sefiala que «un dos co-
metidos que temos programados
desde a Mancomunidade para fa-
cer unha mellora substancial na
hostaleria e na restauracion, é un
acordo/convenio entre o IES de
Foz, a Federacién de Comercian-
tes de toda A Marifia mais a Man-
comunidade para establecer un
mecanismo de formacién, sim-
posios, cursifios e de todo aquilo
que sexa bo para mellorar sem-
pre e redundar nunha maior ca-
lidade e mellor atencion para os
turistas que vefien 4 nosa zonay.

Cartas en varios idiomas

Llano anunciou que “este xoves
imos comezar a ver se podemos
xa darlle saida no mes de outu-
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La reunién entre Mancomunidad, A Marifia Federacion e IES de Foz sera en la Escuela de Hosteleria. X.R.
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bro ou novembro a unha inicia-
tiva que consistir, por exemplo,
na mellora das cartas de presen-
tacién dun restaurante. Estas car-
tas tamén iran traducidas a va-
rios idiomas».

«A ver se estes meses de outu-
bro, novembro e decembro po-
demos ir facendo algo que sexa

importante para ir dandolle pa-
ra adiante a esta iniciativa. Con-
sideramos que pode ter boa aco-
llida entre os restauradores e 0s
hostaleiros. Imos facer posible-
mente un curso de iniciacién no
propio IES, pero despois pode-
remos ir abrindonos a cada un
dos concellos, ver cales son as

necesidades mais urxentes e po-
der levar estes cursifios ou xor-
nadas a cada un dos concellosy,
afnadia Alfredo Llano, que confia
en que esta iniciativa -con ideas
de todas las partes, en especial
del propio sector- puede ser in-
teresante y mejorar la presenta-
cién y atencion.

Los lectores de

La Voz siguen
entregando sus
cartillas para
ganar tres lotes de
electrodomeésticos

VIVEIRO / LA VOZ

Muchos lectores/as de La
Voz de Galicia en A Marifia
siguen entregando sus carti-
llas para optar a ganar tres lo-
tes de 5 electrodomésticos ca-
da uno, Whirlpool, que se sor-
tearan el préximo 6 de octu-
bre ante notario. Las cartillas
se pueden entregar en la dele-
gacion de La Voz en Viveiro o
bien pueden enviarse por co-
rreo ordinario a la direccion
que figura en las bases del sor-
teo (en la propia cartilla). E1
viernes es el dltimo dia para
entregar las cartillas. Cada lo-
te estd formado por lavavaji-
llas, horno, microondas, frigo-
rifico y placas de induccion.
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Optica Rego atendera gratis del 10 al 16 de octubre.

Jornadas de puertas abiertas en
Optica Rego con motivo del Dia
Mundial de la Optometria

VIVEIRO / LA VOZ

Con motivo del Dia Mundial
de la Optometria, que este afio
esta dedicado a la Higiene Vi-
sual y Uso de Dispositivos Elec-
tronicos, Optica Rego celebrara
unas jornadas de puertas abier-
tas que tendran lugar del 10 al 16
del préximo octubre.

«Queremos hacer hincapié en
lo importante que es proteger los
ojos de los efectos toxicos de la
luz. Nuestros ojos reciben unas

5.000 horas de luz al afio apro-
ximadamente. Tenemos que te-
ner en cuenta que el 23% del es-
pectro visible estd formado por
las bandas mas energéticas y da-
fiinas y que son las causantes de
muchas patologias oculares, ex-
presan desde Optica Rego, esta-
blecimiento éptico situado en
La Misericordia, en Viveiro. Ya
saben, si quieren més informa-
cién y revision, jornada de puer-
tas abiertas del 10 al 16.

Carmen G. Mon, nova xefa de Admision
e Documentacion Clinica do hospital

BURELA / LA VOZ

O Servizo de Admisién e Docu-
mentacion Clinica do Hospital
da Costa de Burela estara diri-
xido a partir de agora pola dou-
tora Carmen Gonzélez Mon, que
se converte na nova responsable
deste importante servizo hospi-
talario. A adxudicacién do posto
de xefa do Servizo de Admisioén
e Documentacién Clinica corres-
pondeu a un tribunal especiali-
zado. O seu nomeamento publi-
carase de xeito oficial no Diario
Oficial de Galicia, tal e como é
preceptivo.

A nova xefa do Servizo de Ad-
misién e Documentacién Clini-
ca, Carmen Gonzélez Mon, licen-
ciouse en Medicina e Cirurxia no
ano 1985 pola Universidade de
Santiago de Compostela. A stia
experiencia profesional no am-
bito do Servizo Galego de Saude
iniciouna ao finalizar os seus es-
tudos en 1985 como médico xeral,
incorporindose anos mais tarde
a0 Servizo de Admisioén e Docu-
mentacion Clinica do Hospital da
Costa que agora vai dirixir.

A doutora Gonzélez Mon com-

A doutora Carmen Gonzalez Mon onte no hospital. PEPA LOSADA

pletou a stia formacién con dis-
tintos cursos de xestién clinica e
de experto en admision e docu-
mentacion clinica, entre outros.

O Servizo de Admisién e Docu-
mentacién Clinica é unha unida-
de moi importante na estrutura
de calquera centro hospitalario,
xa que se ocupa da xestion, or-
ganizacién e avaliacion dos pro-
cesos asistenciais e da informa-
ci6n que estes xeneran. E un ser-
vizo multidisciplinar, integrado

non s por médicos sendn por
outro persoal.

Entre principais funciéns deste
departamento hospitalario figu-
ran a xestion de pacientes (xes-
tionando o fluxo de pacientes po-
los distintos servizos do hospi-
tal); xestion da documentacion
clinica (o servizo é responsable
da organizacién e xestién de to-
da a informacién clinica xerada
ao largo dos sucesivos procesos
asistenciais).



